VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

(nedilna soucast smlouvy o zajezdu, u¢inné od 24. 3. 2026)

V§eobecné smluvni podminky mezi zakaznikem a CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s., se sidlem Obrovského
402/11, Chodov, 141 00 Praha 4, ICO: 06293514,
spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22709 (dale
jen ,,CK* nebo ,,cestovni kancelai) jako potradatelem,
podle ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sh., ve znéni
pozdgjsich piedpist, a zdkona ¢. 89/2012 Sh. Obc&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich ptedpist (dale ,,Obéansky
zakonik®).

1 SMLOUVA O ZAJEZDU,
ZAJEZDU

REALIZACE

(1) Smlouva o zajezdu se uzavira mezi poradatelem
zajezdu (cestovni kancelafi) a zdkaznikem, a na jejim
zakladé se poiadatel zajezdu (cestovni kancelar)
zavazuje obstarat pro zakaznika zijezd a zdkaznik se
zavazuje zaplatit celkovou cenu. Smlouva muze byt
uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostrednictvim
jejiho obchodniho zastupce (prodejce), nebo jinym
zpisobem. Prodejce jednd na zékladé a v mezich
uzaviené obchodni smlouvy a cestovni kancelati udélené
plné moci. Zéakaznik uzavienim Smlouvy u prodejce
zmochuje prodejce k pfevedeni penéz na ucet CK.
Zékaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery
osvédCuje  zpusobilost prodejce uzavirat smlouvy
o zajezdu jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd
zprostiedkovan.

(2) Udaje o obsahu zavazku podle § 2527 Obcanského
zakoniku a § 2528 odst. 1 pism. b) az d) a f) Obcanského
zakoniku, které CK nebo zprostiedkovatel zajezdu sdélili
zakaznikovi podle €l. 1 odst. 2 téchto podminek, se stavaji
obsahem smlouvy o zajezdu. Zakaznik prohlasuje, Zze mu
CK i zprosttedkovatel zajezdu sdélili veskeré zmény vyse
uvedenych 1Udaji jasnym, srozumitelnym a zietelnym
zpusobem pied uzavienim smlouvy o zajezdu.

(3) Spolu se smlouvou o zajezdu &i spolu s potvrzenim
0 zajezdu vyda CK zédkaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad upadku vystaveny pojistitelem nebo
doklad o bankovni zaruce pro piipad upadku vystaveny
bankou nebo zahrani¢ni bankou.

(4) Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda CK zakaznikovi
doklad o sjednaném pojisténi pro piipad upadku
vystaveny pojistitelem nebo doklad 0 bankovni zaruce pro
ptipad upadku vystaveny bankou nebo zahrani¢ni bankou.

(5) CK ve smlouvé o zajezdu ¢i v potvrzeni o zajezdu
uvede:

a) misto urceni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu
véetné termintl a, je-1i soucasti ubytovani, i pocet noci,

b) ujednané dopravni prostiedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a Casy odjezdu a piijezdu, trvani
a mista zastavek a dopravni spojeni; neni-li pfesny Cas
jesté stanoven, sdéli CK a tam, kde je to vyznamné,
zprostiedkovatel prodeje zdjezdu zakaznikovi pfiblizny
¢as odjezdu a pfijezdu,
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C) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou
kategorii, do niz je podle pravidel statu mista urceni cesty
nebo pobytu ubytovani zarazeno,

d) ujednané stravovani,

e) navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové
cené zéjezdu,

f) Gdaj, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude
zakaznikovi poskytovana v ramci skupiny a, je-li tomu
tak a je-li to mozné, o piiblizné velikosti skupiny, pokud
to neni ziejmé ze souvislosti,

g) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji,
zavisi-li vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na ustni
komunikaci, a

h) udaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na zadost
zakaznika udaj o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem
na potieby zakaznika.

Skutecnosti uvedené vtomto ¢l. 1 odst. 5 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou soucasti smlouvy.

(6) CK ve smlouvé o zajezdu &i v potvrzeni o zijezdu
dale uvede:

a) obchodni firmu a adresu sidla CK, popfipadé i adresu
nebo bydlisté zprostfedkovatele prodeje zajezdu, jejich
telefonni ¢isla a elektronické adresy,

b) celkovou cenu zijezdu véetné dani, poplatkii nebo
jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych
pfipadnych dalSich ndkladi nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim smlouvy,
uvede druh dalSich nékladd, jez mohou zdkaznikovi jeste
vzniknout,

C) zpusob platby véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez
maji byt zaplaceny jako zaloha, a Casovy rozvrh pro
zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny, nebo penézité jistoty, které
musi zakaznik uhradit nebo poskytnout,

d) nejniz8i pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu
a lhitu, béhem niz mize CK odstoupit od smlouvy podle
§ 2536 odst. 1 pism. a) Obcanského zakoniku,

e) obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
véetn¢ pfibliznych lhit pro vyfizeni viz a udaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) udaj, ze zakaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoli
pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni piiméfen¢ho
odstupného za ptredcasné ukonCeni zavazku ze smlouvy,
ptipadné odstupného stanoveného CK v souladu se
zdkonem upravujicim nékteré podminky podnikani
a vykon nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,

g) udaj o pojisténi pro piipad kryti nakladd spojenych
sukoncenim zavazku ze smlouvy zdkaznikem nebo
nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v piipadé Urazu,
nemoci nebo smrti,

h) zvlastni pozadavky zakaznika, které CK piijala,
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i) nazev a kontaktni idaje subjektu, ktery ma poskytnout
ochranu pro pfipad tpadku, véetné jeho adresy, a je-li to
dilezité, nazev pfislusného organu uréeného danym
¢lenskym statem pro tento ucel a jeho kontaktni udaje,

J) jméno, adresu, telefonni ¢islo, elektronickou adresu
a pripadn¢ faxové ¢Cislo mistnitho zastupce CK,
kontaktniho mista nebo jiné sluzby, které zakaznikovi
umozni urychlené CK kontaktovat a ucinné s nim
komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-li se zdkaznik v
nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu,

k) udaj, ze zédkaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2
Obcanského zakoniku vytknout vadu zéjezdu,

1) udaje umoziujici spojit se s nezletilym nebo s osobou,
kterd za nezletilého odpovida v misté jeho pobytu,
cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, ktera o néj
pecuje, a zahrnuje-li z4jezd ubytovani,

m) udaje o dostupnych vnitfnich postupech vyfizovani
stiznosti a o zpiisobech alternativniho feseni sporti podle
jiného pravniho predpisu,

n) udaj o pravu zakaznika postoupit smlouvu v souladu
s § 2532 Obcanského zakoniku,

0) lhutu, ve které zakaznik muze oznamit, ze se zajezdu
misto n¢ho zh¢astni jina osoba, a

p) piipadné dalsi podminky, které musi Gcastnik zajezdu
spliiovat, jsou-li pro ur¢eni podminek diivody.

Skuteénosti uvedené vtomto ¢l. 1 odst. 6 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou soucasti smlouvy.

(7) CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

(8) Pfed uzavienim smlouvy o zijezdu informuje CK
zakaznika o tom, Ze jejich pfedsmluvni komunikace
sméfuje k uzavieni smlouvy o zajezdu.

(9) Smlouva o zajezdu je uzaviena odsouhlasenim navrhu
smlouvy o zajezdu zékaznikem. Souhlas s uzavienim
smlouvy o zajezdu mize zakaznik vyjadfit i emailem.

(10) Smlouva o zajezdu je ¢inna jejim uzavienim.

(11) CK vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouve
(potvrzeni o zajezdu) v textové podobé. Je-li smlouva o
zajezdu vyhotovena vV pisemné form¢, nahradi jeji
stejnopis  potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny
naleZitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu. Je-li
smlouva o zajezdu uzaviena za souasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, mize zakaznik pozadovat
jeji vyhotoveni na listingé. Obsahuji-li smlouva o zajezdu
i potvrzeni o zajezdu udaje, které se 1isi, mize se zakaznik
dovolat toho, co je pro ného vyhodngjsi. U smluv
uzavienych mimo obchodni prostory podle § 1828
Obcanského zakoniku musi byt smlouva o zajezdu nebo
potvrzeni o zajezdu poskytnuto zakaznikovi na listing;
zakaznik souhlasi s tim, ze smlouva o zajezdu ¢i potvrzeni
o zédjezdu muze byt zakaznikovi poskytnuto i v jiné
textové podob&. Textovou podobou se v téchto
podminkach rozumi i e-mailovd zprava zaslana do
e-mailové schranky ptijemce.
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(12) Realizace zijezdu je podminéna dosaZenim
minimalniho poctu zakazniki 33 osob.

(13) Zakaznik prohlauje a potvrzuje, ze mu CK
i zprostfedkovatel zajezdu sdélili jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem pted tim, nez zdkaznik ucinil
zavaznou objednavku, a pied uzavienim smlouvy 0
zdjezdu udaje uvedené v zdkoné upravujicim nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

(14) Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik prohlaSuje,
ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany
tyto Vseobecné smluvni podminky, které tvori nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu, Ze s témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami seznamil sebe 1 ostatni
spolucestujici a Ze s nimi vS8ichni zakaznici
i spolucestujici souhlasi a zavazuji se jimi Fidit;

b) mu byly ptedany informace s podrobnym vymezenim
zéjezdu,

c) byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce nebo dopravci, v ptipadé, ze byli jiz znami;

d) mu byl pfedan pfislusny formulaé o zajezdu dle
vyhlagky ¢&. 122/2018 Sh., 0 vzorech formulaid pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych
a vizovych pozadavcich pro cestu v¢etné pribliznych Thut
pro vytizeni viz;

f) mu byly poskytnuty tidaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni a tranzitni destinace, zejména byl informovan
0 povinnosti strpét pro ucely cesty, v prubéhu cesty, pred
navratem do vlasti nebo po navratu do vlasti
epidemiologickd opatieni, testy, karanténu nebo izolaci.
Také byl informovan o pfibliznych nakladech spojenych
s testy, karanténou, nebo izolaci a o tom, Ze tyto naklady
nese zakaznik. Zakaznik souCasné vzal na védomi,
ze zdravotni pozadavky nezbytné pro icast na zajezdu se
mohou v dobé€ od zakoupeni zajezdu do zahdjeni zajezdu
nebo i v jeho prubéhu meénit.

g) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce cestovni
kancelafe;

h) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to nejen za
sebe, ale také za vSechny spolucestujici osoby, které se
s nim ucastni zajezdu. Pokud zakaznik uzavira smlouvu
o zajezdu ve prospéch nezletilého, prohlasuje, Ze je jeho
zakonnym zastupcem, piipadné, Ze disponuje souhlasem
zakonného  zastupce nezletilého, pokud  souhlas
nezletilého neni dostate¢ny.

(15) Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nejsou
poznévaci a turistické zdjezdy CK vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu.

(16) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. pruvodce, poskytovany v Ceském nebo
slovenském jazyce.

(17) Neni-li ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. pruvodce, poskytovany az
v destinaci.
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(18) Nebude-li zakaznik pfed uzavienim smlouvy nebo
pozdéji informovan jinak, musi pocitat s tim, ze pro ucely
nastoupeni na zajezd budou vyzadovana v destinaci, pfi
cest¢ zpét, a po navratu do mista zahdjeni zajezdu
potvrzeni o zdravotnim stavu ¢i bude pozadovéano splnéni
jinych epidemiologickych opatieni. Nebude-li zakaznik
pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo pozdéji
informovén jinak, musi pocitat s moznou karanténou po
navratu do mista zahdjeni zajezdu.

(20) Sdéleni a jakoukoliv komunikaci tykajici se smlouvy,
si smluvni strany mohou zasilat i na emailové adresy
smluvnich stran uvedené ve smlouvé.

2. ZVYSENI CENY ZAJEZDU A ZMENA
POBYTOVEHO MISTA

(1) Cestovni kancelai ma pravo zvysit cenu zajezdu,
pokud dojde k vyznamnému zvySeni nakladt na dopravu
(zejména pohonnych hmot), zménam dani, poplatkli nebo
sménnych kurzi, a to za podminek stanovenych pravnimi
predpisy; ke zvySeni ceny nesmi dojit pozdéji nez 20 dni
pred zahajenim zéjezdu, pficemz v piipade, Ze zvySeni
ceny pfesdhne 8 % ptlivodni ceny zdjezdu, ma zakaznik
pravo od smlouvy odstoupit bez storno poplatku.

(2) CK a zakaznik se mohou dohodnout na zméné
pobytového mista nebo terminu zajezdu. Pii zméné
pobytového mista nebo terminu zajezdu na zakladé
pozadavku zakaznika dfive nez 40 dnil pfed odjezdem se
uctuje poplatek 300 K¢/osoba.

3. PODROBNE INFORMACE O ZAJEZDU

(1) CK doruc¢i zakaznikovi nejpozdé€ji sedm dnii pied
zahdjenim zajezdu dals§i podrobné a pro zakaznika
dilezité udaje o vSech skuteCnostech, které zna, nejsou-li
jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v potvrzeni
o zéjezdu, anebo v katalogu, ktery zékaznikovi piedal.

(2) CK sdéli v ramci udaji uvedenych v ¢l. 3. odst. 1
téchto podminek zejména udaje o planovanych casech
odjezdu, poptipadé o lhitach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a ptijezdu.

(3) Spolu s poskytnutim udaji podle ¢l. 3. odst. 2 téchto
podminek pifedd CK zakaznikovi v téze 1htté nezbytné
stvrzenky, poukazky a piepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu tieba.

(4) Je-li smlouva uzaviena v dobé& krat$i nez sedm dnu
pted zahijenim zajezdu, splni CK povinnosti podle ¢l. 3
odst. 1 a 3 téchto podminek jiz pii uzavieni smlouvy.

4. ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY
CK

(1) CK si vsouladu s ustanovenim § 2531 Obg&anského
zakoniku vyhrazuje pravo zménit zdvazek ze smlouvy
o zajezdu jde-li o nevyznamnou zménu; Udaje o zmeéné
zavazku oznami CK zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zptisobem.

(2) Navrhne-li CK v ptipadé€, Ze vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit neékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu
uvedenych v § 2527 Obcanského zakoniku nebo nemuze-
li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika, které piijala
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podle § 2528 odst. 1 pism. h) Obcanského zakoniku,
muze zédkaznik navrh pfijmout nebo muze odstoupit od
smlouvy ve 1huté, ktera ¢ini pét dni, aniz by musel hradit
odstupné za ptedCasné ukonéeni zavazku. Neodstoupi-li
zékaznik od smlouvy v uréené lhite, plati, Ze se zménou
podminek z4jezdu souhlasi.

5. POSTOUPENi SMLOUVY

(1) Spliuje-1i tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu,
mize ji zdkaznik smlouvu postoupit.

(2) Zmeéna v osob¢ zakaznika je vici CK u¢inna, dorudi-li
ji postupitel (ptivodni zédkaznik) o tom véas oznameni v
textové podob¢ spolu s prohlasenim postupnika (novy
zakaznik), Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni
podminky tucasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li
doruceno CK alespont sedm dnti pfed zahajenim zajezdu;
krat$i lhatu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé
krat$i nez sedm dnii pfed zahajenim zajezdu.

(3) Postupitel (ptivodni zakaznik) a postupnik (novy
zakaznik) jsou zavazani spole¢n¢ a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych
naklada, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou.

(4) Pfi zmén€ v osobé zakaznika (Glast jiné osoby) na
zajezdu (termin, celkovy pocet osob a destinace zistavaji
nezménény) si uctuje CK poplatek ve wvysi 300
K¢&/zména.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(1) Zakaznik muze pted zahajenim zajezdu od smlouvy
odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. Pro pripad
odstoupeni od smlouvy zdkaznikem je sjednano odstupné
(storno), jak je uvedeno v ¢l. 7 téchto podminek.

(2) Odstoupil-li zakaznik od smlouvy podle ¢l. 4 odst. 2
téchto podminek, vrati CK bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl po ukonceni zavazku ze smlouvy,
veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. Ustanoveni § 2542 a7z 2544a, § 2913 odst. 2
a§ 2918 Obclanského zakoniku 0 nahradé skody
se pouziji pfimefené.

(3) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied
zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize
Vv mist¢ wurCeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista ur€eni cesty nebo
pobytu. V takovém piipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vsak pravo
na nahradu Skody.

(4) CK miiZe odstoupit od smlouvy, pokud:

a) pocet osob prihlasenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi
pocet uréeny ve ¢l. 1 odst. 12 téchto podminek a CK
oznamila zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhute:

1. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipad¢ cest
trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pied zahdjenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich dva az Sest dni,
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3. Ctyficet osm hodin pied zahdjenim zajezdu v piipade
cest trvajicich méné nez dva dny, nebo

b) CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila CK zékaznikovi bez
zbyteéného odkladu jesté pied zahajenim zajezdu.

CK v téchto ptipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené
platby za zdjezd, nevznikd mu vSak vici zdkaznikovi
povinnost k nahradé skody.

(5) Pti odstoupeni od smlouvy CK vrati bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé€ji do Ctrnacti dnti po ukonceni zavazku
ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo
Vvjeho prospéch za zajezd, v pfipadech stanovenych
Obcanskym zakonikem pak snizené o odstupné za
predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy.

7. ODSTUPNE (STORNO)

(1) Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného diivodu, nez
je poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li od smlouvy
CK pro poruseni povinnosti zdkaznika, zaplati zdkaznik
odstupné:

a) do 60 dni a vice pfed zahajenim zajezdu 20 %
Z ceny zajezdu;

b) 59 — 45 dni pfed zahajenim zajezdu 30 % z ceny
zajezdu,

€) 44 — 21 dni pted zahajenim zajezdu 50 % z ceny
zajezdu,

d) 20 - 8 dni pied zahajenim zajezdu 80 % z ceny
zajezdu,

e) 7 dni a méné ptred zahajenim zajezdu 100 % z
ceny zajezdu.

V pripadé stornovani muZe byt zakaznik p¥i splnéni
podminek chranén pojisténim, které miize uzaviit
prostirednictvim cestovni kancelafe pii uzavieni této
smlouvy; pojisténi na storno nelze prostiednictvim
cestovni kancelare uzavrit pozdéji.

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK
porusila svou povinnost, nema zakaznik povinnost platit
odstupné.

8. REKLAMACE ZAJEZDU A
ZAKAZNIKOVI V NESNAZICH

POMOC

(1) Z4ajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
smlouvou.

(2) Zakaznik bez zbyteéného odkladu vytkne CK vadu
zajezdu. Zékaznik zaroven ur¢i pfiméfenou lhitu
k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostiedkovatele
prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo
stiznosti zakaznika CK se pro béh lhut véetné promléeci
lhiity povazuje i jejich doruceni zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

(3) CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady ahodnotu dotéenych sluzeb
cestovniho ruchu.
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(4) Neodstrani-li CK vadu ve lhtté podle ¢l. 8. odst. 2
téchto podminek, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam
apozadovat nahradu nezbytnych nakladt. Jde-li
0 podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

(5) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne CK bez dodatecnych nédkladii pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby
zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
sjednanym zpasobem. Je-li navrhované nahradni feseni
niz§i jakosti, nez jakou uruje smlouva o zdjezdu,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik
mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva piiméfena.

(6) Zahrnuje-li zajezd piepravu osob, CK v piipadé podle
¢l. 8 odst. 4 téchto podminek poskytne zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu abez dodate¢nych nakladi pro
zakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

(7) Nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou
o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani,
pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi
noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou V pravnich
predpisech  Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prostifedku
stanovena pro navrat del$i obdobi, uplatni se tato obdobi.

(8) Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 8 odst. 7 téchto
podminek se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu ve smyslu ¢l.2 pism. a) nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim
aosob somezenou schopnosti pohybu a orientace
Vv letecké dopravé, ana vSechny osoby, které je
doprovazeji, téhotné zeny anezletilé bez doprovodu,
jakoz ina osoby, které potiebuji zvlastni lékaiskou
pomoc, za predpokladu, Ze cestovni kancelati sdélily své
zvlastni potfeby alesponi Ctyficet osm hodin pied
zahajenim zajezdu.

(9) CK se nemuze zprostit povinnosti podle ¢l. 8 odst. 7
téchto podminek v disledku nevyhnutelné a mimotradné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch
prislusného dopravce podle pravnich ptfedpist Evropské
unie.

(10) Ma-li zajezd vadu awvytkl-li ji zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu vsouladu s¢l. 8 odst. 2 téchto
podminek, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu atrvani vady. Smluvni strany se
dohodly, ze lhiita pro promlceni narokl zékaznika na
slevu je dvouleta.

(11) Cestovni kancela¥ je povinna prijmout reklamaci
V kterékoli provozovné, vniz je prijeti reklamace
mozZné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb,
pripadné ive svém sidle. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny
vyFizovanim reklamaci.

(12) Cestovni kancela¥ je povinna zikaznikovi vydat
pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
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uvede datum, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace
zakaznik poZaduje a kontaktni udaje zakaznika pro
ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje ina jiné osoby uréené
k provedeni opravy.

(13) Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyFizena aziakaznik otom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se cestovni kancelai se zakaznikem nedohodne
na delsi lhité.

(14) Po marném uplynuti Thiity podle ¢l. 8 odst. 13 téchto
podminek mulze zakaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

(15) Cestovni kancelaf je povinna vydat zakaznikovi
potvrzeni o datu azpisobu vytizeni reklamace, v&etné
potvrzeni o provedeni opravy, adobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odidvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni

opravy.

(16) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik
V nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 8 odst. 7 téchto
podminek, poskythe mu CK neprodlené pomoc,
zejména tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gfadech
a konzularni pomoci,

b) je napomocen se zprostiedkovanim komunikace na
dalku a

C) pomtize najit ndhradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mize CK za svou
pomoc pozadovat pifiméfenou nahradu skutené
vynalozenych naklada.

9. NAHRADA SKODY

(1) CK odpovidad zakaznikovi za splnéni povinnosti
ze smlouvy o zjezdu bez zietele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby. Vytkl-li zakaznik cestovni kancelati vadu podle ¢l1.
8 odst. 1 az 4 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo
na nahradu Skody.

(2) CK se povinnosti knahradé¢ Skody téz zprosti,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti lze pficist treti
osobg¢, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit. Smluvni strany se dohodly, Ze lhiita pro
promléeni narokt zakaznika na nahradu Skody
je dvouleta.

(3) Pti poruseni povinnosti, za niZz odpovida, nahradi CK
zékaznikovi bez zbytecného odkladu vedle Skody také
Ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-li zdjezd zmatfen
nebo podstatné zkracen. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu, neni tim dotceno
jeho pravo na nahrady podle tohoto odstavce téchto
podminek.

(4) Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni vySe ndhrady Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK §kodu jen do vyse

Vseobecné smluvni podminky mezi zdkaznikem a CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. u¢inné od 24. 3. 2026

tohoto omezeni. V ostatnich pfipadech se smluvni strany
dohodly, ze povinnost CK hradit $kodu vzniklou
ze smlouvy o zajezdu a/nebo S ni souvisejici je omezena
do vyse trojnasobku celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
nahrady zavinéné §kody nebo Gjmy zplisobené na zdravi
a ndhrady ujmy.

(5) Pravem zakaznika na nahradu $kody a na poskytnuti
slevy nejsou dotéena jeho prava jako cestujiciho podle
ptimo pouzitelnych ptedpist Evropské unie a podle
mezinarodnich umluv. Nahrada Skody nebo sleva
poskytnuta zakaznikovi CK ze smlouvy a nahrada $kody
nebo sleva podle pfimo pouzitelnych piredpistt Evropské
unie a podle mezinarodnich smluv se navzajem odecitaji.

10. MIMOSOUSDNI RESENi SPORU

(1) Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord -
v pfipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zijezdu nebo ze
smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

11. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

(1) Cestovni pojisténi zakaznika neni soucasti smlouvy
a ceny zajezdu, je v8ak mozné prostiednictvim CK
cestovni pojisténi sjednat.

(2) Zékaznik je povinen se seznamit s podminkami
cestovniho pojisténi, zejména s vylukami, tj. pfipady, na
které se pojisténi nevztahuje. Tyto informace obdrzi
spolu s cestovni smlouvou nebo jsou dostupné na
webovych strankach cestovni kancelaie
www.ckkalousek.cz

(3) Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou zénu 1 -
oblast Evropy vCetné ostrovii, Egypta, Tuniska, Maroka,
Turecka, lzraele, pokud nebude v cestovnim pojisténi
ujednano jinak.

12. DOPRAVA

(1) Zajistuje-li CK zakaznikiim a dalsim spolucestujicim
osobam dopravu, jsou zakaznik a dal§i spolucestujici
osoby povinny dostavit se v CK ur¢eném terminu a Gase
na sjednané misto nastupu. Nedostavi-li se zakaznik
¢i dalsi spolucestujici 0soby k odjezdu, je CK opravnéna
pokracovat v zajezdu bez takového zakaznika ¢i dalSich
takovych spolucestujicich osob, které jsou pak povinny
zajistit si pfipadnou nahradni dopravu samostatné na
vlastni naklady.

(2) CK si vyhrazuje pravo na upravu nastupnich mist dle
poctu piihlasenych osob, a pravo zrusit nastupni misto
v piipadé mensiho poctu osob (4 a méng).

13. ZAVAZADLA

(1) V cené zajezdu autokarovou dopravou je zahrnuta
pteprava jednoho zavazadla do hmotnosti 20 kg/osoba
(jehoz rozméry mohou byt o max. délce 75 cm, max.
vysce 50 cm a max. hloubce 35 ¢cm), a jednoho ptiruéniho
zavazadla do hmotnosti 5 kg/osoba o rozmérech max.
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15x25x35 cm. Pti piekroceni této hmotnosti neni CK
povinna zavazadla k ptepravé ptijmout.

(2) V ptipadé nadlimitniho zavazadla, pokud jej CK
ptijme k piepravé, bude uétovan poplatek 500 Ké/ks.

(3) Z divodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti
autobusti, a s ohledem na limitovany objem
zavazadlovych prostor a zachovani kultury cestovani
je nutné, aby cestujici respektoval stanovené limity pro
prepravu zavazadel.

(4) Zakazuje se pieprava pienosnych lednicek,
paddleboardu, kolobézek a jinych zavazadel ¢i predmétu,
které nespadaji do povoleného rozsahu zavazadel
uvedeného v odstavci (1). Takova zavazadla nebudou k
preprave prijata.

14. ZPOZDENI

(1) CK planuje piepravy s nezbytnymi rezervami,
upozoriuje v§ak na moznost jejich zpozdéni z divodi at’
uz technickych, nepfiznivého pocasi, ¢i pretizeni
silni¢nich cest.

(2) Zakaznici musi pfi planovani pfipoji, obchodnich
termind a celé dovolené brat vuvahu i moznost
vyrazného zpozdéni piepravy.

15. PRAVO VYLOUCIT ZAKAZNIKA Z DOPRAVY

(1) Cestovni kancelaf, resp. dopravce, je opravnéna
vyloucit zékaznika z dopravy, pokud je zjevné pod vlivem
alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek, nebo pokud
je jeho stav ¢i zne€istény odév hygienicky ¢i spolecensky
nepfijatelny.

(2) Stejné tak muze byt zadkaznik vyloucen v prubéhu
cesty, pokud hrubé porusuje pravidla prepravy, narusuje
pribéh zajezdu nebo opakované neuposlechne pokyny
fidiCe ¢i zastupce cestovni kancelate.

(3) V pfipad¢ vylouCeni zdkaznika z dopravy z vySe
uvedenych divodt nevznikd zakaznikovi narok na
nahradu ceny zajezdu ani jinych s tim souvisejicich
nakladu.

16. STORNO DOPRAVY A UVOLNENA MISTA

(1) V piipadé, ze zakaznik stornuje dopravu nebo se k
dopravé nedostavi (nenastoupi), uvolnéné misto piechazi
zpét do dispozice cestovni kancelafe.

(2) Cestovni kancelai je opravnéna toto misto znovu
prodat dalsimu zajemci, a to bez jakéhokoliv naroku
puvodniho zdkaznika na dalsi plnéni ¢i vyuziti tohoto
mista.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Zékaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze
se seznamil sjejim obsahem, zejména s rozsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi
(pokud je sjednano), jakoz i spodminkami thrady
odstupného, které je v piipadech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit CK.

(2) Zakaznik bere na védomi, ze podminky smlouvy,
pojistné podminky (pokud je sjednano pojisteni)
a podminky odstupného jsou nedilnou soucasti smlouvy,
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souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob,
ve prospéch kterych smlouvu uzavira.

(3) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zakaznik
povinen pfi uzavieni smlouvy o zajezdu uhradit 25 %
Z ceny zajezdu, dalsich 25 % z ceny zajezdu nejpozdéji
3 mésice pied odjezdem, a doplatek ceny zajezdu
je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji jeden mésic pred
zahdjenim zéjezdu; U jednodennich zijezdd, muzikald a
samostatnych autobusovych jizdenek se vsak plati 100 %
z ceny zajezdu pri uzavi‘eni smlouvy o zijezdu.

(4) Jakékoliv platby dle smlouvy (véetné zalohy, plateb
i doplatku ceny zajezdu) musi byt vidy uhrazeny
Vv terminu jejich splatnosti. Prodleni zakaznika
sthradou jakékoliv platby dle smlouvy (v€etné
zalohy, plateb i doplatku ceny zajezdu) je podstatnym
poruSenim podminek smlouvy zikaznikem, a cestovni
kancelaf ma pravo v takovém pripadé od smlouvy
odstoupit.

(5) Zéakaznik je povinen uhradit $kodu na majetku, kterou
zpusobi CK nebo na majetku treti osoby (napt. majetek
hotelu, vybaveni apartmanu).

(6) Zakaznik je odpovidd za spravnost jim uvedenych
osobnich udaji, a to véetné osobnich udaji dalSich
spolucestujicich osob.

(7) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady
véetné viz a dal§ich nalezitosti potiebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace.

(8) Zéakaznik prohlaSuje, Ze je seznamen S pouzitim jeho
osobnich Udaji a osobnich daji dalSich spolucestujicich
osob vsouladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES. Kompletni informace o zpracovani
osobnich udaji, Géelech a dobach zpracovani a pouceni
o pravech, najdete na www.ckkalousek.cz.

18. KONTAKTNI UDAJE CK

CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
Obrovského 402/11, Chodov, 141 00 Praha 4
telefon: +420 465 526 000, +420 603 584 851
e-mail: usti@ckkalousek.cz

web: www.ckkalousek.cz

ZAKAZNIK SE SEZNAMIL S TEMITO
VSEOBECNYMI SMLUVNIMI PODMINKAMI,
SOUHLASI S NIMI A ZAVAZUJE SE JIMI RIDIT:

Podpis zékaznika:
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